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A Miskolci Sportiskola Nonprofit Kézhaszni Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Tarsasag) panaszkezelési rendjérél az alabbi Panaszkezelési Szabélyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat)

adom ki.
1. Jelen Szabélyzat a Térsasdg tevékenységével kapcsolatban az alédbbiak szerint

benyujtott  panaszok fogaddsdra, nyilvantartdsba vételére, kivizsgalasara,
megvélaszolasara és rendezésére vonatkozik.

2. A Szabalyzat a Tarsasdg valamennyi munkavéllaléjara kotelezSen kiterjed, ezért
minden munkavallalé koteles azt megismerni és ennek megtdrténtét aldirasaval
igazolni, a Titkdrsagon vezetett nyilvéantartasban, jelen Utasitis hatalyba 1épésétél

szamitott 5 munkanapon beliil.

I. SZABALYZAT CELJA ES ELVEI

A Tarsasag a panaszok kezelése sordn a hatalyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el.
Jelen Szabélyzat célja, hogy megfeleld keretként szolgdljon a panaszbejelentések tisztességes,
kiszdmithat6, kozérthet, transzparens kezelésére, amelynek segitségével megeldzhetd, felismerhetd
¢s megfelelSen kezelhetd a panaszos és a Tarsasag kiszott esetlegesen felmeriild tovébbi érdekellentét,
erdsithetd a panaszos és a Tarsasag bizalma.

A Tarsasag meghatarozé elvnek tekinti az egyiittm(ik6dést a panasztételt megel6zden, a teljes
panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszadast kovetSen is. Fontosnak tartja tovabba mindazon
vélemeények, észrevételek figyelembevételét is, amelyek a Tarsasig tevékenységét érintik, de nem
sorolhatdk a panasz kategéridba.,

A Tarsasag a panaszos személyes adatait az Eurépai Parlament és a Tandcs, a természetes személyek
személyes adatainak védelmér6l és ezen adatok szabad Aramlasarsl sz6l6, 2016/679/EU rendelete,
valamint az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezeseinek megfelelden kezeli. Az adatkezelési tdjékoztatdt és a panasz bejelentéséhez

sziikséges panaszbejelentd nyomtatvanyt az 1. melléklet tartalmazza.
II. PANASZKEZELES FOLYAMATA ES SZABALYAI

1. A panasz

Panasz minden olyan, a Tarsasig tevékenységével Osszefiiggd kifogast tartalmazé és a Tarsasdgnak
benyijtott bejelentés, amelyben a panaszos a Tarsasag valamely szolgaltatasat, eljarasat vagy ezekkel
kapcsolatos tajékoztatasat kifogasolja vagy ezekkel Gsszefiiggésben valamilyen hibat, hidnyossagot,
tévedést jelez.

Nem mindsiil panasznak tovabba:

- az altalanos tajékoztatas,

- vélemény,

- dllasfoglalas kérése,

- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentés. Azt, hogy a bejelentés panasznak minésiil-e

kizarolag a tartalma alapjan lehet megitélni.

2. A panaszos

Panaszos lehet az a természetes személy, jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a Térsasag szolgéltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos

tajékoztatas cimzettje.
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A panasz kepvisel6, meghatalmazott itjan is benyujthato, a benyujtasi jogosultsagot a képviselének a
Tarsasag felé igazolnia kell. A benytjtott panaszon fel kell tiintetni a panaszos panasz bejelentéséhez
sziikséges adatain kiviil a — térvényes vagy meghatalmazott - képviseld képviseleti jogosultsaga
igazolasahoz sziikséges adatait is, tovabba meghatalmazott ttjan térténd képviselet esetén csatolni kell
a képviseleti jogosultsag megfelel6 — kézokirat, vagy teljes bizonyité erejli magéanokirat —
formatumu igazolasat. Amennyiben a képvisel a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja,
a panasz kivizsgalasa mellézhetd.

3. A panasz bejelentések eljarisa

A panaszokat a Tarsasag kizarolag irasban fogadja, postai vagy elektronikus tton az 1. melléklet
szerinti nyomtatvanyon, az alabbi elérhetéségeken:

a Tarsasag cimén: Miskolci Sportiskola Nonprofit Kézhaszni Korlatolt Felel3sségili Tarsasag 3515
Miskolc, Egyetem ut 2.szam. Elektronikus formaban a titkarsag@mvsi.hu e-mail cimen.

Amennyiben a panaszbejelentés elektronikus levél formajaban érkezik, vagy a panaszos elektronikus
elérhetésége rendelkezésre 4ll, a Tarsasdg a panaszost elektronikus valasziizenetben értesiti, hogy
panaszat nyilvantartdsba vette.

4. A panasz megtételéhez és kezeléséhez sziikséges adatok

A Tarsasag jogosult a panasz megfelel kezeléséhez, kivizsgalasahoz és elintézéséhez a panaszos
adatait, képviselet esetén a képviseleti jogosultsdg igazolisdhoz sziikséges adatokat és a panasz
jellegének megfeleld adatokat bekérni.

A Tarsaség a panasz tartalmatol fligg8en — kizardlag a panasz megfelels érdemi elintézése érdekében
- kiegészit6 adatokat is kérhet a sérelmezett tiggyel kapcsolatban.

Az eljaras soran az lgyfél vagy képviselSje azonositdsdhoz bekért adatokat a Tarsasag az adatvédelmi
eléirasoknak megfelelGen kezeli, azt a panasziigy elintézésén kiviil mas célra nem hasznalja fel.

5. A panasz nyilvantartasba vétele

£

A panaszt a Titkarsag haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil nyilvéantartdsba veszi. Az
elektronikus uton megkiild6tt panaszokat a Tarsasag kinyomtatja.

A nyilvantartdsnak a panasz Tarsasighoz valé beérkezésének idésorrendjében kell minden bejelentést
tartalmaznia, fliggetleniil a beérkezés csatorndjatél. A panaszkezelési nyilvantartdsnak a 4. pontban
irtakon tilmenden tartalmaznia kell legaldbb:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldaséara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

az el6z6 pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezését;

a panasz megvalaszolasanak id6pontjat (postai uiton térténd valaszadas esetén a panaszra
adott valaszlevél postara addsanak datumat).

A 8. pontban meghatdrozott megérzési id6 leteltét kévetéen a nyilvantartasban szerepld adatokat
anonimizalni kell.



6. A panasz kivizsgilasa
A panasz kivizsgalasat — amennyiben lehetséges — azonnal meg kell kezdeni.

A panaszt a becrkezését6l szamitott 30 napon beliil kell elbiralni és annak eredményérél a panaszost a
megkeresés modjaval azonos formaban (postai vagy elektronikus titon) tijékoztatni kell. Indokolt
esetben a valaszadasi hataridé meghosszabbithat6 (tovabbi adatok bekérése, dokumentacié beszerzése,
ligy bonyolultsdga miatt stb.), errél a Téarsasdg a panaszost - az elintézés varhaté idSépontjanak és az
eljaras meghosszabbodésa indokainak egyidejti kzlésével -tajékoztatja.

A panasz vizsgélata mell6zhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrsl vagy mulasztasrol vald
tudomadsszerzéstdl szamitott 6 honap utén terjesztette eld panaszat, illetve, ha ugyanazon panaszos a
korabbival azonos tartalmu ismételt panaszt terjeszt el8. A sérelmezett cselekmény vagy mulasztés
bekovetkeztétdl szamitott 1 éven til benyujtott panaszokat érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani. A
panasz eérdemi vizsgalat nélkiil elutasitdsra keriil abban az esetben, ha a panaszos a személyes adatok
kezeléséhez nem jarul hozza,

A beazonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vizsgalatat — kivéve, ha a panasz alapjaul stlyos jog-
vagy €rdeksérelem szolgdl — a Tarsasag mellézi.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a)  ajogszerl dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl;
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérél;

¢) az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

7. A dontésrdl valé tajékoztatéd

A panaszosnak adandé véalaszban a Téarsasag az érdemi doéntését megindokolja, ha a valasz
Jjogszabélyhelyre hivatkozik, annak megjel6lése mellett érdemi rendelkezéseit is ismertetni kell.

8. A panasszal kapcsolatos iratok megérzése

A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt, a dontés kimeneteléts] fiiggetleniil a panasz beérkezésétdl
szamitott 6 honapig, amennyiben a panaszt érintSen peres vagy hatdsagi eljaras van folyamatban
legkésébb az eljaras jogerds befejezéséig vagy a végleges dontésig 6rzi meg, ezt kdvetéen a panasszal
kapcsolatos valamennyi papir alapt és elektronikus dokumentumot megsemmisiti. A Tarsasdg a
panasszal kapcsolatos iratokat abbdl a célbdl 6rzi meg, hogy a panaszok elemzése éltal, az azokbol
levonhatoé tapasztalatok, kovetkeztetések alapjan olyan gyakorlatot alakitson ki, amellyel elkeriilheték
az azonos targykorben tett Gjabb panaszok, e ’ﬂ@}fﬁ?ﬁvg a Tarsasaggal kapcsolatba keriil6k
clégedettségét a Tarsasaggal torténd egyﬁttmﬂ&é}i&ﬁ i
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1.sz. Melléklet

PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
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A panasz részletes leirdsa:

A panasz képviseld, meghatalmazott Utjan is benyujthatd, a benyujtasi jogosultsagot a képviselének a Miskolci Sportiskola Nonprofit Kézhaszni
Kift. felé igazolnia kell. A benyijtott panaszon fel kell tiintetni a panaszos panasz bejelentéséhez szitkséges adatain kivill a — tdrvényes vagy
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meghatalmazott — képviselé képviseleti jogosultsaga igazolasahoz szitkséges adatait is, tovdbba meghatalmazott itjan térténd képviselet esetén
csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleld — kozokirat, vagy teljes bizonyitd erejli maganokirat — formatumi igazolasat.

Hozzajarulo nvilatkozat személves adatok kezeléséhez

Jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a panaszkezelési utmutatét és a Tarsasdg adatkezelési
nyilatkozatdt megismertem, az abban foglaltakat elfogadom és tudomadasul veszem, hogy jelen
adatkezelés hozzéjarulason alapul.

Hozzajarulasat az alabbi igen/nem véalaszok alahizasaval tudja megadni.
Hozzajarulok, hogy a panasz kivizsgdldsa érdekében a panaszbejelentd nyomtatvanyon megadott
személyes adataimat a Miskolci Sportiskola Nonprofit Kozhaszni Kft., mint adatkezel6 a panasz
kezelési eljarasa soran, illetve a panasz elbirdlasaval kapcsolatban kezelje.

Igen Nem
Hozzéjarulok, hogy a Tarsasdg a panaszbeadvinyt a dontés kimenetelét6l fiiggetleniil a panasz
beérkezésétdl szamitott 6 honapig, amennyiben a panaszt érintéen peres vagy hatdsagi eljards van

folyamatban legkésGbb az eljaras jogerSs befejezéséig vagy a végleges dontésig megbrizze.

Igen Nem

Kelt:

alairas



